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SATISFAZER e EXCEDER as expectativas dos nossos CLIENTES, mantendo com eles
um relacionamento de mutua confianca e assegurando o CUMPRIMENTO DAS
EXIGENCIAS CONTRATUAIS e a procura de solugdes ENERGETICAMENTE MAIS
EFICIENTES.

Desenvolver SOLUCOES MAIS EFICIENTES por forma a melhorar o DESEMPENHO
ENERGETICO das instala¢ges por nds geridas.

Contribuir para 0 DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL através PROTECAO DO
AMBIENTE, incluindo a PREVENCAO DA POLUICAO e a CONSCIENCIALIZACAO de
todos os que executam tarefas para n0s, ou em n0SSO Nome, e que possam causar
danos ambientais significativos.

Proporcionar CONDICOES DE TRABALHO SEGURAS E SAUDAVEIS de forma a
PREVENIR LESOES E DOENCAS relacionadas com o trabalho. Isto diz respeito n&o s6
aos nossos trabalhadores, mas também aos nossos clientes, parceiros, subcontratados e
a todos os que séo afetados pelas nossas atividades.

Eliminar perigos e reduzir riscos assim como promover a consulta e participacéo dos
trabalhadores no ambito da seguranca e saude no trabalho.

Cumprir com todos 0s REQUISITOS LEGAIS e REGRAS DO GRUPO ENGIE.

Disponibilizar a INFORMACAO e os RECURSOS necessarios para atingir os objectivos
e metas periodicamente definidos.

MELHORAR CONTINUAMENTE a EFICACIA do Sistema de Gest&o Integrado da
Qualidade, Ambiente, Energia e Seguranca.

Satisfazer os nossos ACCIONISTAS e PARCEIROS COMERCIAIS, melhorando a
competitividade e os resultados da empresa.
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